Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezelési tajékoztato célja

Az

Alvasstidié Kft. (1095 Budapest, Ipar utca 2/A.), a tovabbiakban, szolgaltatd, adatkezel6) mint adatkezel6, magara nézve

kételez6nek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabdlyokban, valamint az Eurdpai Unid jogi aktusaiban
meghatarozott elvarasoknak.

Az

Alvasstudioé Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmertlé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérhet6k a https://

www.matracquru.hu/adatvedelmi_nyilatkozat cimen.

Az

Alvasstudié Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tdjékoztatét barmikor megvaltoztassa. Természetesen az esetleges

valtozasokrdl kell6 idében értesiti kozonségét. Az adatkezelési tajékoztatd modositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel lépnek

hatalyba.
Amennyiben kérdése lenne jelen kdézleménylinkh6z kapcsolddodan, kérjuk,_iria meg nekiink, és illetékes kollégank megvalaszolja
kérdését.
Az Alvasstudié Kft. leend6 és jovobeli lgyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja tgyfelei

informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartésat. Az Alvasstudié Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az Alvasstudio Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

1.1 Adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak

~személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informéacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett mdédon, kialéndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithatd.

~adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mdlvelet vagy mlveletek Osszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, térolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, ko6zlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan,
O0sszehangolas vagy 0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

~az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovibeli kezelésiik korlatozasa céljabal.

~adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynékség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$ kijelolésére vonatkozd kilénds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.>

»adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

~harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
kézvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmdi
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6é személyes adatok kezeléséhez.

~adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatkezel6 adatai
Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, (20) 911 60 51 telefonszamon és info@matracguru.hu emailcimen [éphet

kapcsolatba az adatkezelSvel. Az Alvasstudid Kft. minden hozza beérkezett e-mailt a kdzvetlen személyes adatokkal egyitt az
adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torol.

Né

v: Alvasstadio Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Ipar utca 2/A.
Cégjegyzékszam: 01-09-354047
A bejegyz6 bir6sdg megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsag

Ad

6szam: 27324893-2-43

Telefonszam: (20) 911 60 51
E-mail: info@matracasz.hu

Ad

atvédelmi tisztvisel6: Hausel Norbert

Telefonszam: (20) 911 60 51
Email: info@matracguru.hu

A kezelt személyes adatok kore

Az

3.1 Regisztracids soran megadandé személyes adatok
Alvasstudié Kft. a matracasz.hu webaruhazban torténd regisztraciohoz vagyis a személyes fidk |étrehozdasahoz a kovetkezd

személyes adatokat kéri el.

Emailcim
Teljes Név
Sziletési datum (nem kotelezd)

A megadott adatok a regisztracié lehetévé tételéhez, illetve a felhasznaléi fiokba torténd biztonsagos belépéshez sziikségesek.

Az

3.2 Technikai adatok
Alvasstudié Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyljtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket Ggy valasztja

meg és lUzemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);


https://www.matracguru.hu/adatvedelmi_nyilatkozat
www.matracguru.hu/kapcsolat

« valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);
« a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Alvasstidio Kft. az adatokat megfelels intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés ellen.

Az Alvasstidio Kft. olyan m(iszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl,
amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezdé kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

Az Alvésstudié Kft. az adatkezelés soran megérzi

» a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

« a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és teljességét;

¢ a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van ra, valdban hozza tudjon férni a
kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk&zok.

3.3 Cookie-k (Siitik)
3.3.1 A siitik feladata

« informacidkat gyljtenek a latogatokrdl és eszkozeikrdl;

* megjegyzik a latogatdk egyéni bedllitadsait, amelyek felhasznalasra kerll(het)nek pl. online tranzakciok igénybevételekor, igy
nem kell Ujra begépelni 6ket;

* megkodnnyitik a weboldal haszndlatat;

* mindségi felhasznaldi éiményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalds érdekében a felhasznalé szamitdégépén kis adatcsomagot, Un. sitit (cookie) helyez el és a késGbbi
|atogatas soran olvas vissza. Ha a bongészd visszakiild egy kordbban elmentett sitit, a sitit kezel§ szolgaltatonak lehetésége van
Osszekapcsolni a felhasznald aktudlis 1atogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

3.3.2 Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen sutik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkendmentesen bdongészhessék az matracasz.hu weboldalat, hasznalhassak
annak funkcidit, és az ott elérhet6 szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu sitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig
tart, a bongészd bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitogéprol, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkodzrdl.

3.3.3 Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)

A matracasz.hu lizemeltetGje a weboldalan alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sitijeit is. A Google Analytics statisztikai
célu szolgéltatds hasznalataval az Alvasstudio Kft. informacidkat gyljt azzal kapcsolatban, hogy a latogatdk hogyan haszndljék a
matracasz.hu weboldalt. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaldi élmény javitdsanak céljaval hasznalja fel. Ezen sitik
szintén lejaratukig a latogatd szamitdogépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak bongészéjében maradnak, illetve amig
a latogatd nem torli 6ket.

3.4 Online rendeléshez kapcsolodo adatok

Az Alvasstudié Kft. a matracasz.hu webaruhazban megtalalhaté termékek megrendelése esetén a kdvetkezd kételezben kitdltendd
adatokat gyljti be az értékesitési folyamat, illetve ahhoz f(iz6d6 szolgaltatasok (pl. kiszallitds, postazas, szabalyszerl szamlazas,
kapcsolattartas) teljesitése érdekében.

e Emailcim

« Teljes Név

o Szamlazasi cim, (szallitasi igény esetén szallitasi cim)
« Telefonszam

o Cégek esetén addszam

3.5 Online ligyintézéshez kapcsolodo adatok
A matracasz.hu lizemeltetéje a weboldalon talalhato (irlapok segitségével torténd Ggyintézés soran a kévetkezd adatokat kéri el.:
Kapcsolat (rlap (kapcsolat oldal):
* Emailcim
« Regisztralt felhasznalok esetén az lgyintézés soran lehet6ség van opcionalisan tovabbi adatok megadasara a régebbi vagy
figgbben Iévé megrendelésekkel kapcsolatban.
« Megrendelés azonositd
¢ Fajl dokumentumok
Arajanlat dirlap (termékoldal):
« Emailcim
o Teljes Név
» Telefonszam (nem kotelez6)

3.6 Hirlevélhez kapcsol6do adatok

A matracasz.hu weboldalon a hirlevélre torténd feliratkozéskor az emailcimet sziikséges megadni. Az emailcim megadasaval a
feliratkozd elfogadja, hogy részére az Alvasstudid Kft. tajékoztatd vagy reklam céld hirlevelet kiildjon mindaddig mig le nem iratkozik
réla. A matracasz.hu hirleveleire feliratkozd személyeknek barmikor lehet6sége van leiratkozni a kbvetkezé modok valamelyikével:

« A kiklldétt hirlevél aljan talalhato leiratkozas linkre kattintva

« Email Gzenet formajaban melyet az info@matracasz.hu emailcimre lehet elkildeni.
o Telefonon: +3620 911 60 51

« Személyesen: 1134 Budapest, Dézsa Gydrgy ut 132. zletiinkben

A leiratkozast koévet6en a hirlevélre feliratkozd személy emailcime térlésre keril adatbazisunkbdl, tovabb nem taroljuk. Kivételt
képeznek ez aldl matracasz.hu oldalon regisztralt felhasznalok akiknek emailcime a felhasznald fiok hasznalatdhoz és ahhoz tartozé
szolgaltatashoz tovabbra is sziikséges. (pl. bejelentkezés, Gigyintézés)

A kezelt adatok tervezett felhasznalasa és megorzési ideje

Adatkezelés neve Felhaszndalasa Jogalap MegGrzési id6

Altalanos adatkezelési iranyelvek

Az Alvasstudié Kft. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason, illetve térvényi felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes
hozzajaruldson alapul6 adatkezelések esetében az érintettek e hozzajaruldsukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.



Bizonyos esetekben a megadott adatok egy kérének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrdl kulon
értesitjuk tgyfeleinket.

Felhivjuk az Alvasstudid Kft. részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozld
kételessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilonésen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. térvény - az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacio-szabadsagrol (Infotv.)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykodnyvrdl (Ptk.)

e 2000. évi C. térvény — a szamvitelr6l (Szamv. tv.)

e 2017. évi LIII. térvény - a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl (Pmt.)

e 2013. évi CCXXXVIL. térvény - a hitelintézetekrdl és a pénzilgyi vallalkozasokrol (Hpt.).

Az adatok fizikai tarolasi helyei

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhatdok) a kévetkezé6 moédon keriilhetnek a
kezelésiinkbe: egyfelél az internetes kapcsolat fenntartdsidval &sszefiiggésben az On &ltal haszndlt széamitégéppel,
bongészéprogrammal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan képzddnek
szamitdégépes rendszeriinkben, masfel8l On is megadhatja nevét, elérhet8ségét vagy mas adatait, ha a honlap hasznédlata soran
személyes kapcsolatba kivan Iépni vellink.

A rendszer mikodtetése soran technikailag rogzitésre keriil6 adatok: az érintett bejelentkezd szamitdgépének azon adatai, melyek a
szavazas soran generalddnak és melyeket az matracasz.hu rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként régzit. Az
automatikusan rogzitésre kertlé adatot a rendszer az érintett kilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkll a belépéskor, illetve
kilépéskor automatikusan napldzza. Ezen adat egyéb személyes felhasznal6i adatokkal - torvény altal kotelezGvé tett esetek
kivételével — 6ssze nem kapcsolhatd. Az adathoz kizardlag az matracasz.hu fér hozza.

Adattovabbitas, adatfeldogozas, az adatokat megismerok kore

7.1 Rendelés, Regisztracio, Ugyfélszolgalat
A személyes adatokat az adatkezel6 értékesitési és marketing munkatarsai kezelhetik, az adatkezelési tajékoztatéban részletezett
alapelvek tiszteletben tartasaval.

7.2 Hazhoz-szallitas, postaszolgalat
Céglink a termékek kiszallitasat sajatkezlileg, illetve kulsd cég kdézremlikddése altal teljesiti.
Adatfeldolgozok altal ellatott tevékenység: Hazhoz-szallitds, termékek kézbesitése

Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoi
A cimzett megnevezése: DPD Hungaria Kft.
A cimzett székhelye: 1158 Budapest, Késmark utca 14. B. ép.
A cimzett telefonszama: +36-1/501-6200
A cimzett e-mail cime: dpd@dpd.hu
A cimzett weboldala: https://www.dpd.com/hu/

A futdrszolgalat az AdatkezelGvel kotott szerzGdés alapjan kozrem(ikédik a megrendelt aru kiszallitasaban. A

futdrszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalén elérhetd adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint

kezeli. A megrendelt aruk kiszallitdsa érdekében az Alvasstudio Kft. a kdvetkezd adatokat bocsatja a szallitd, illetve a szallitd
megbizottja rendelkezésére: Atvevé neve, cég neve (ha megadta), a teljes szallitasi cim, a megrendelés 6sszege, megrendelésszam,
megrendeld telefonszama és egyéb elérhetbsége.

A cimzett megnevezése: Magyar Posta Zartkorlen Mlikodd Részvénytarsasag
A cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

A cimzett telefonszama: +36-1/767-8200

A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

A cimzett weboldala: posta.hu

A futarszolgdlat az Adatkezel6vel kotott szerzOdés alapjan kozrem(ikodik a megrendelt aru kiszallitdsaban. A futarszolgalat a
megkapott személyes adatokat a weboldalan elérheté adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.
7.3 Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk, amely
meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelnlink.

Kezelt adatok

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk.
A rendelet alapjan a ndlunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet vagyunk kételesek
felvenni, amelyben régzitjik:

« a. az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyzékényvben régzitett adatainak a
rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

e b. az On és koz6ttunk létrejott szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

e C. a szerzOdés teljesitésének idGpontjat,

« d. a hiba bejelentésének idépontjat,

« e. a hiba leirasat,

« f. szavatossagi vagy jotalldsi igénye alapjén az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

* g. a szavatossagi vagy jétallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni
kivant jog elutasitdsanak indokat.
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Amennyiben Ont8l a megvasarolt Arut atvessziik, errdl atvételi elismervényt kell kidllitanunk, amelyen fel kell tiintetni

e a. az On nevét és cimét,
« b. a dolog azonositdsahoz sziikséges adatokat,
e c. a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

« d. azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

Az adatkezelés id6tartama

A vallalkozas a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott

harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi

kotelezettségeknek valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

A nagy méretl termékeknél (pl.: matracok) jellegtiknél fogva eléfordulhat, hogy helyszini szemlét kell alkalmaznunk, emiatt jotallasi
ligyintézését a gyartok / forgalmazok végzik. Ezaltal a személyes adatokat tovabbitjuk a gyartok / forgalmazodk felé az Ggyintézéshez.
Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor
az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarlé neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz6ld térvény alapjan 3 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On énkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl

sz0616 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kételes vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet 6.

cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

7.4 Tarhely-szolgaltato
Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas, webaruhaz motor
Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége
Szolgaltaté neve: UNAS Online Kft.
Székhelye: H-9400 Sopron, K6szegi ut 14.
Adbészama: 14114113-2-08
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Nyilvantarté hatésag: Gyori Torvényszék Cégbirésaga
Nyilvantartasba vétel datuma: 2007.11.29.
Email: unas@unas.hu
Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetové tétele, megfelel6 mikodtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas
megsz(inéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltaté felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Erintett jogai és jogérvényesitési lehetoségei
Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6

adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon,
illetve az adatkezeld fenti elérhetGségein.

8.1 Tajékoztatashoz valo jog

Az Alvasstudid Kft. megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atladthatd, értheté és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

8.2 Az érintett hozzaféréshez valo joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategdridi; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kozélni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama; a helyesbités, térlés vagy
adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyljtédsanak joga; az adatforrasokra
vonatkozo informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkozd értheté informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar. Az adatkezeld a kérelem benyU(jtasatdl szamitott legfeljebb egy hdnapon belll adja meg a tajékoztatast.

8.3 Helyesbités joga
Az érintett kérheti az Alvasstudio Kft. altal kezelt, ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok
kiegészitését.

8.4 Torléshez valé jog



e Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az Alvasstudid Kft. indokolatlan
késedelem nélkil térolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat:

« személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas modon kezelték

« az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja

« az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre

« a személyes adatokat jogellenesen kezelték

* a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell

« a személyes adatok gy(ijtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok térlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz
valé jog gyakorldsa céljabol; a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészség-ligy terlletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl, kézérdek alapjan; vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

8.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett kérésére az Alvasstudio Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljestil:

« az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi,
a személyes adatok pontossaganak ellendrzését

« az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasdnak korlatozasat

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

e vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

8.6 Adathordozashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

8.7 Tiltakozas joga
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kézérdek(l vagy az
adatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy
az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

8.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld
dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

8.9 Visszavonas joga
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonija.

8.10 Birésaghoz fordulas joga
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésdg az tigyben soron kivdl jar el.

8.11 Adatvédelmi hatdsagi eljaras
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: 061 391 1400
Fax: 061 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

Egyéb rendelkezések
E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdsag, az Ugyész, a nyomozd hatdsdg, a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatdsi hatésag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabaly felhatalmazéasa alapjan mas
szervek tajékoztatas addsa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezelGt.

Az Alvasstidio Kft. a hatésagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

On belépett a rendszerbe. Weboldalunk az alapvetd miikddéshez szilkséges cookie-kat hasznal. Szélesebb kérii funkcionalitdshoz
(marketing, statisztika, személyre szabds) egyéb cookie-kat engedélyezhet. Részletesebb informaciokat az Adatkezelési
tajékoztatéban talal.


https://www.matracguru.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://matracasz.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy



